
 

Порядок и условия предоставления социальных услуг 

при стационаром социальном обслуживании 

(далее по тексту - порядок) 

осуществляется в соответствии с Постановлением Правительства Тюменской 

области № 510-п от 03.10.2014 года «Об утверждении Порядка предоставления 

социальных услуг поставщиками социальных услуг в Тюменской области», в 

действующей редакции. 

Социальное обслуживание в стационарной форме предоставляется: 

1. Родителям (законным представителям ребенка), женщинам, признанным 

нуждающимися в социальном обслуживании в связи с наличием у них следующих 

обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности: 
а) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, 

попечительством) испытывающих трудности в социальной адаптации; 
б) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за ребенком, 

детьми, а также отсутствие попечения над ними; 
в) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или 

алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, 

страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье; 
г) отсутствие работы и средств к существованию; 
д) наличие посттравматических расстройств, в том числе психологических травм, 

полученных вследствие пережитых чрезвычайных ситуаций, вооруженных 

межнациональных (межэтнических) конфликтов, и (или) наличие суицидальных 

намерений; 
е) наличие обстоятельств, вызывающих риск оставления родителем или иным 

законным представителем ребенка без попечения, а также риск искусственного 

прерывания женщиной беременности не по медицинским показаниям; 
ж) жестокое обращение и насилие в отношении женщин; 
з) наличие у родителя (законного представителя ребенка) статуса лица из числа 

детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей; 
и) утрата или повреждение занимаемого жилого помещения вследствие 

чрезвычайной ситуации либо угрожающее жизни и здоровью техническое состояние 

жилого помещения для проживающих в нем граждан. 
2. Несовершеннолетним, признанным нуждающимися в социальном обслуживании в 

связи с наличием у них следующих обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить 

условия жизнедеятельности: 
а) наличие у ребенка (в том числе находящегося под опекой, попечительством) 

трудностей в социальной адаптации; 
в) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или 

алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, 

страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье; 
г) наличие посттравматических расстройств, в том числе психологических травм, 

полученных вследствие пережитых чрезвычайных ситуаций, вооруженных 

межнациональных (межэтнических) конфликтов, и (или) наличие суицидальных 

намерений; 
д) нарушение прав и законных интересов несовершеннолетних, в том числе жестокое 

обращение и насилие в отношении несовершеннолетнего; 
е) наличие обстоятельств, вызывающих риск оставления родителем или иным 

законным представителем ребенка без попечения, а также риск искусственного 

прерывания женщиной беременности не по медицинским показаниям; 
ж) нахождение несовершеннолетнего без присмотра родителей, законных 

представителей (заблудившиеся или подкинутые, самовольно оставившие семью, 



самовольно ушедшие из образовательных учреждений для детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей, или других детских учреждений, за исключением 

лиц, самовольно ушедших из специальных учебно-воспитательных учреждений закрытого 

типа, длительное стационарное лечение родителей); 
и) утрата или повреждение занимаемого жилого помещения вследствие 

чрезвычайной ситуации либо угрожающее жизни и здоровью техническое состояние 

жилого помещения для проживающих в нем граждан; 
к) отсутствие работы и средств к существованию у родителя или законного 

представителя; 
л) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за ребенком, 

детьми, а также отсутствие попечения над ними. 
3. Социальное обслуживание в стационарной форме в соответствии с настоящим 

подразделом предоставляется проживающим в Тюменской области членам семей 

военнослужащих на основании постановления Правительства Тюменской области от 

20.12.2022 N 985-п. 

Перечень документов, необходимых 

для предоставления социального обслуживания 

1. Заявление о предоставлении социальных услуг в соответствии с настоящим 

подразделом подается гражданином или его законным представителем 
2. К заявлению о предоставлении социальных услуг в соответствии с настоящим 

подразделом в обязательном порядке прилагаются следующие документы: 
а) документ, подтверждающий полномочия представителя, в случае если за 

получением государственной услуги в интересах гражданина обращается его 

представитель; 
б) заключение уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) 

противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных 

услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в 

форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в 

стационарной форме;  

в) документ медицинской организации о помещении родителя (законного 

представителя) несовершеннолетнего на лечение (реабилитацию) (при наличии); 
г) ходатайство должностного лица органа или учреждения системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, в том числе основанное на 

заключении психолога (при наличии); 
д) постановление лица, производящего дознание, следователя, прокурора или судьи в 

случае задержания, ареста или осуждения родителей или законных представителей 

несовершеннолетнего (при наличии); 
е) акт оперативного дежурного районного, городского отдела (управления) 

внутренних дел, отдела (управления) других муниципальных и административно-

территориальных образований, отдела (управления) внутренних дел на транспорте о 

необходимости помещения несовершеннолетнего в специализированную организацию 

для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации (при наличии); 
ж) свидетельство о рождении, в случае выдачи данного документа компетентным 

органом иностранного государства, и его нотариально удостоверенный перевод на 

русский язык (для несовершеннолетних, не достигших возраста 14 лет); 
з) документ (сведения) войсковой части, военного комиссариата либо Управления 

Федеральной службы войск национальной гвардии Российской Федерации о прохождении 

военной службы, принятии участия в специальной военной операции. 



3. Документы, сведения из которых запрашиваются в рамках межведомственного 

взаимодействия, и которые гражданин или его законный представитель, представитель 

вправе представить по собственной инициативе: 
а) свидетельство о рождении (для несовершеннолетних, не достигших возраста 14 

лет); 
б) распорядительный акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна, 

попечителя, приемного родителя (в отношении детей-сирот, детей, оставшихся без 

попечения родителей (для прохождения реабилитации в стационарной форме социального 

обслуживания у поставщика социальных услуг, который выполняет функции организации 

для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей), в случае если в интересах 

гражданина обращается его законный представитель; 
в) документ, подтверждающий регистрацию в системе индивидуального 

(персонифицированного) учета. 

Правила предоставления социальных услуг 

бесплатно либо за плату или частичную плату 

3.1. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания, 

указанные в Законе Тюменской области от 02.12.2014 N 108 "О перечне социальных 

услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг", в объемах, определенных 

прилагающимися к настоящему подразделу стандартами социальных услуг, родителям 

(законным представителям ребенка), женщинам и несовершеннолетним, признанным 

нуждающимися в социальном обслуживании, предоставляются бесплатно. 

3.2. Социальные услуги, оказанные сверх объемов, определенных стандартами 

социальных услуг, а также дополнительные социальные услуги, не входящие в перечень 

социальных услуг, утвержденный Законом Тюменской области от 02.12.2014 N 108 "О 

перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг", 

предоставляются на условиях оплаты в размере 100 процентов установленных тарифов в 

соответствии с договором о предоставлении социальных услуг. 

 

Порядок предоставления социальных услуг 

в стационарной форме социального обслуживания 

1. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания 

предоставляются гражданам при отсутствии медицинских противопоказаний, 

установленных приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 

02.05.2023 № 202н «Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с 

наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в 

том числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального 

обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме, а 

также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии (об 

отсутствии) таких противопоказаний».   

2. При наличии у гражданина медицинских противопоказаний он вправе повторно 

обратиться за предоставлением социальных услуг в соответствии с настоящим 

подразделом после прохождения соответствующего лечения и повторного предоставления 

документов. 

3. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания в 

соответствии с настоящим подразделом предоставляются на срок до трех месяцев. 

Срок предоставления социальных услуг может быть продлен в следующих случаях: 

а) длительное стационарное лечение родителей несовершеннолетнего (законных 

представителей), ребенка (детей) в сопровождении родителей (законных представителей); 



б) длительное оформление документов, необходимых для получения гражданства 

Российской Федерации несовершеннолетнему, родителям (законным представителям); 

в) необходимость проведения мероприятий по жизнеустройству 

несовершеннолетнего, в том числе при отмене усыновления, опеки, попечительства (в 

случае осуществления поставщиком социальных услуг функций организации для детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей); 

г) осуществления мероприятий по розыску родителей (законных представителей) 

несовершеннолетнего; 

д) отсутствие жилого помещения либо признание жилого помещения непригодным 

для проживания или аварийным; 

е) отсутствие работы и средств к существованию. 

4.Для продления срока предоставления социальных услуг гражданин (законный 

представитель) и (или) поставщик социальных услуг не позднее пяти рабочих дней до 

окончания срока действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг, 

предоставляет в Управление заявление о продлении срока предоставления социальных 

услуг (по форме, утвержденной Департаментом). Специалист Управления регистрирует 

заявление о продлении срока предоставления социальных услуг в день его получения. 

В случаях, отнесенных к полномочиям Комиссии, решение о продлении срока 

предоставления социальных услуг либо об отказе в продлении срока предоставления 

социальных услуг принимается с учетом рекомендации Комиссии. 

Управление в течение пяти рабочих дней со дня получения заявления принимает 

решение о продлении срока предоставления социальных услуг и внесении 

соответствующих изменений (дополнений) в индивидуальную программу предоставления 

социальных услуг. 

5. При обращении к поставщику социальных услуг родитель (законный 

представитель ребенка), женщина представляет поставщику социальных услуг следующие 

документы: 

а) индивидуальную программу предоставления социальных услуг; 

б) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность гражданина (при 

наличии); 

в) полис обязательного медицинского страхования (при наличии); 

г) заключение уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) 

противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных 

услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в 

форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в 

стационарной форме. 

5. При обращении к поставщику социальных услуг несовершеннолетний гражданин 

либо его законный представитель представляет поставщику социальных услуг следующие 

документы: 

а) личное обращение несовершеннолетнего либо заявление родителей 

несовершеннолетнего (законных представителей) с учетом мнения несовершеннолетнего, 

достигшего возраста 10 лет, за исключением случаев, когда учет мнения 

несовершеннолетнего противоречит его интересам, либо заявление органа или 

должностного лица органа или учреждения системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних; 

б) индивидуальную программу предоставления социальных услуг; 

в) свидетельство о рождении (при его отсутствии - заключение медицинской 

экспертизы, удостоверяющее возраст несовершеннолетнего), паспорт или иной документ, 

удостоверяющий личность несовершеннолетнего (для граждан старше 14 лет) (при 

наличии); 

г) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность родителей, законных 

представителей (при наличии); 



д) медицинские документы: заключение уполномоченной медицинской организации 

о наличии (об отсутствии) противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину 

или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в 

предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, или в 

полустационарной форме, или в стационарной форме, а также при наличии полис 

обязательного медицинского страхования и сертификат о прививках. 

6.  Управлением дополнительно поставщику социальных услуг представляются 

копии следующих документов: 

а) решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании или 

согласованного с Управлением ходатайства должностного лица органа или учреждения 

системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних (при 

наличии); 

б) постановления лица, производящего дознание, следователя, прокурора или судьи в 

случае задержания, ареста или осуждения родителей или законных представителей 

несовершеннолетнего (при наличии); 

в) акта оперативного дежурного районного, городского отдела (управления) 

внутренних дел, отдела (управления) других муниципальных и административно-

территориальных образований, отдела (управления) внутренних дел на транспорте о 

необходимости помещения несовершеннолетнего в специализированную организацию 

для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации (при наличии). 

7. При приеме несовершеннолетнего и (или) родителя (законного представителя 

ребенка) в экстренном порядке поставщик социальных услуг руководствуется нормами 

Федерального закона от 24.06.1999 N 120-ФЗ "Об основах системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" и осуществляет следующие 

действия: 

а) при наличии сведений о месте жительства или месте пребывания родителей 

(законных представителей ребенка) в течение 12 часов с момента поступления 

несовершеннолетнего уведомляет их о нахождении несовершеннолетнего у поставщика 

социальных услуг; 

б) при отсутствии сведений о родителях (законных представителях ребенка) 

уведомляет в течение суток с момента поступления несовершеннолетнего орган опеки и 

попечительства о нахождении несовершеннолетнего у поставщика социальных услуг; 

в) при установлении родителей (законных представителей ребенка) в случае 

выявления у несовершеннолетнего потребности в социальном обслуживании содействует 

в оформлении родителем (законным представителем) заявления о предоставлении 

несовершеннолетнему социальных услуг, а также оказывает помощь в оформлении 

документов в соответствии с настоящим Порядком; 

г) при отсутствии заключения уполномоченной медицинской организации о наличии 

(об отсутствии) противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или 

получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в 

предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, или в 

полустационарной форме, или в стационарной форме, несовершеннолетний и (или) 

родитель (законный представитель ребенка) помещаются в приемно-карантинное 

отделение поставщика социальных услуг для оказания содействия в дальнейшем 

прохождении медицинских обследований и получения необходимого медицинского 

заключения, а также решения вопроса о признании гражданина, нуждающимся в 

стационарном социальном обслуживании. 

При приеме получателя социальных услуг к поставщику социальных услуг в 

экстренном порядке без медицинского заключения, в выходные и (или) праздничные дни 

документы (решение Управления, индивидуальная программа предоставления 

социальных услуг, договор о предоставлении социальных услуг, приказ о зачислении к 

поставщику) оформляются в первый рабочий день следующий за днем приема получателя 



социальных услуг, либо в случае экстренного помещения без медицинского заключения 

оформляются в первый рабочий день после получения соответствующего медицинского 

заключения, с распространением их действия со дня фактического помещения получателя 

социальных услуг. 

8. Поставщик социальных услуг в течение 3 календарных дней со дня поступления 

заявления родителя (законного представителя) о выбытии несовершеннолетнего от 

поставщика социальных услуг направляет в Управление информацию о возможности 

рассмотрения вопроса выбытия несовершеннолетнего от поставщика социальных услуг. 

Управление в течение 1 рабочего дня со дня поступления информации от поставщика 

социальных услуг направляет ее в соответствующую территориальную комиссию 

(рабочую группу, штаб) по делам несовершеннолетних и защите их прав для согласования 

вопроса в соответствии с графиком проведения заседаний и (или) в орган опеки и 

попечительства (в зависимости от жизненных обстоятельств несовершеннолетнего): 

а) о возврате несовершеннолетнего родителям (законным представителям); 

б) о передаче в замещающую семью; 

в) о передаче в организации для детей-сирот, детей, оставшихся без попечения 

родителей, организации, предоставляющие социальные услуги, образовательные, 

медицинские организации либо иные организации, подведомственные ведомствам 

системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. 

8.1. Согласование действий, указанных в подпунктах "а" - "в" пункта 8 настоящей 

главы, с территориальной комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав и 

(или) органом опеки и попечительства не требуется в случаях: 

а) пребывания несовершеннолетнего у поставщика социальных услуг до трех суток; 

б) несовершеннолетний является жителем другого субъекта Российской Федерации; 

в) передачи несовершеннолетнего по месту жительства родителей (законных 

представителей) за пределы Российской Федерации. 

9. По окончании пребывания несовершеннолетнего на реабилитации в условиях 

стационара центрами (комплексными центрами) социального обслуживания населения и 

органами или учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних по месту жительства несовершеннолетнего в постреабилитационный 

период (в течение не менее трех месяцев) осуществляется социальное сопровождение 

несовершеннолетнего и его семьи в соответствии с действующим законодательством. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


